ANDREE CONSULT
Kundenbefragung zur Image- und Zufriedenheitsanalyse

Ergebnisdarstellung
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Zliele der Befragung

Objektives Bild der erbrachten Beratungsleistungen generieren.

Ergebnisse mit den Erkenntnissen aus der Befragung und jedem
Beratungsprojekt weiterhin verbessern.

Unseren Kunden nachhaltige Losungen anbieten.
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Kundenzufriedenheit

Wie zufrieden waren Sie mit den Ergebnissen des abgeschlossenen
Beratungsprojekts? (n=39)
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Assoziationen mit Andree Consult

Kundenstimmen im Rahmen der Befragung:

.,Hohe Dienstleistungs-
bereitschaft und sehr
freundlicher Umgang*

,Partnerschaftliche
Zusammenarbeit”

,Offenheit und
Transparenz®

.Bodenstandigkeit”

Jederzeit das Gefihl
in kompetenten
Handen zu sein”

»Grofde Fachexpertise®

Kundenbeziehungen*
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Wichtigkeit und Zielerreichung von Beratungskriterien

Gegenuberstellung des Bedutungsgrades und Erfiillungsgrades der Kriterien im Rahmen des
Beratungsprozesses
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Weiterempfehlung

Wirden Sie ANDREE CONSULT anderen Unternehmen/Einrichtungen
empfehlen? (n=39)
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Kommunikationskanale der Auftragsvergabe

Frage: Wie wurden Sie auf ANDREE CONSULT aufmerksam? (n=51)
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

ANDREE CONSULT
Herr Fred Andree
Geschaftsfuhrer
Wilhelmstralie 26
53721 Siegburg

E-Mail: info@andreeconsult.de
Tel.: 02241/127397-0

Fax: 02248/127397-99
Internet: www.andreeconsult.de
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