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Ziele der Befragung
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Wie zufrieden waren Sie mit den Ergebnissen des abgeschlossenen 
Beratungsprojekts? (n=39)
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97,4% Kundenzufriedenheit
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Assoziationen mit Andree Consult

Kundenstimmen im Rahmen der Befragung:

„Partnerschaftliche 
Zusammenarbeit“ „Bodenständigkeit“ „Offenheit und 

Transparenz“

„Hohe Dienstleistungs-
bereitschaft und sehr 
freundlicher Umgang“

„Jederzeit das Gefühl
in kompetenten
Händen zu sein“

„Lange 
Kundenbeziehungen“ „Große Fachexpertise“
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Wichtigkeit und Zielerreichung von Beratungskriterien

Gegenüberstellung des Bedutungsgrades und Erfüllungsgrades der Kriterien im Rahmen des 
Beratungsprozesses
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1 Innovative Lösungen

2 Effizienz der Berater

3 Budgeteinhaltung

4
Durchsetzungsvermögen der 
Berater

5
Einbindung der 
betroffenen Mitarbeiter

6
Kommunikationsfähigkeit 
der Berater

7
Leistungsfähigkeit 
der Berater

8
Gesamte 
Projektorganisation

9
Flexibilität
der Berater

10
Einbindung der 
Projektmitarbeiter

11 Verbindlichkeit/Termineinhaltung

12
Einfühlungs-vermögen 
der Berater

13
Erreichbarkeit 
der Berater
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Weiterempfehlung

Würden Sie ANDREE CONSULT anderen Unternehmen/Einrichtungen 
empfehlen? (n=39)
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Frage: Wie wurden Sie auf ANDREE CONSULT aufmerksam? (n=51)
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Relative Häufigkeit in %

Kommunikationskanäle der Auftragsvergabe

72% Auftragsgenerierung 
durch Vertrauensbasis
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
ANDREE CONSULT
Herr Fred Andree
Geschäftsführer
Wilhelmstraße 26
53721 Siegburg

E-Mail: info@andreeconsult.de
Tel.: 0 22 41 / 1 27 39 7 – 0
Fax: 0 22 48 / 1 27 39 7 – 99
Internet: www.andreeconsult.de
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